Omaguru Tietokoneen vuosihuolto

Tietokoneen vuosihuollossa tarkistetaan ja tehostetaan tietokoneen toimintaa maariteltyjen vaiheiden avulla
etatukiohjelmaa kayttaen. Tietokoneen vuosihuolto toimitetaan asiakkaan kanssa etukateen sovittuna
ajankohtana, jolloin Omaguru-asiantuntija soittaa asiakkaalle, muodostaa etayhteyden asiakkaan tietokoneeseen
ja suorittaa huolto-ohjelman vaihe vaiheelta.

Tietokoneen vuosihuolto tilataan www.omaguru.fi —sivustolta tai Omagurun Puhelintuesta 0600 900 500 (1,97
€/min+mpm/pvm). Web-sivulta varattu vuosihuolto-aika vahvistetaan asiakkaalle tekstiviestilla.

Sovittu huoltoaika on peruutettava viimeistaan edeltdvana tydpaivana, muutoin Omagurulla on oikeus peria
peruutusmaksuna 50 % Tietokoneen vuosihuollon normaalihinnasta. Peruutukseksi katsotaan myds tilanne,
jossa Omaguru-asiantuntija ei tavoita asiakasta taman ilmoittamasta numerosta huoltoajankohtana.

Asiakas ja Omaguru-asiantuntija ovat huollon ajan puhelinyhteydessa. Asiakas hyvaksyy etahallinnan kayton
omalta tietokoneeltaan ja luovuttaa koneensa hallinnan Omaguru-asiantuntijalle vuosihuollon ajaksi.

Asiakkaan on osallistuttava vuosihuollon etenemiseen omalta tietokoneeltaan. Asiakkaalle kerrotaan jokaisessa
tybvaiheessa, mité ollaan tekeméssa ja mité hyotya toimenpiteestd saa. Toimenpiteiden kokonaiskesto on noin
30 min, mutta kesto vaihtelee jonkin verran asiakkaan tietokoneen ja/tai laajakaistayhteyden nopeudesta
riippuen.

Tietokoneen vuosihuolto edellyttaa:

e Kohtuullisella nopeudella toimiva laajakaistayhteys

o Mikali asiakkaan laajakaistayhteyden nopeus on lilan alhainen kohtuullisesti etenevaan
vuosihuoltoon, voidaan vuosihuolto asiakkaan paatoksen mukaisesti joko keskeyttéaa
veloituksetta tai toimenpidettd voidaan jatkaa, jolloin 30 minuuttia ylittavalta ajalta veloitetetaan
lisamaksua 19 €/ 15 min. Tallaisessa tapauksessa vuosihuollon ajankohtaa on myds
mahdollista siirtda, jos asiakkaalla on mahdollisuus kayttda nopeampaa yhteytta muualla.

o0 Langattomien laajakaistojen osalta kayttopaikka ja verkon ruuhkaisuus voivat tapauskohtaisesti
estaa kohtuullisella nopeudella toimivan Tietokoneen vuosihuollon lapiviennin.

e Vuosihuolto voidaan tehda toimivalle tietokoneelle, jossa kayttojarjestelméana Windows XP, Windows
Vista tai Windows 7.

e Mikali tietokoneessa on kohtuullisesti etenevan tarkastuksen estavia ongelmia tai vikoja, korjataan viat
lisaveloituksella. (kayton mukainen maara Puhelintuen lisatyd 15 min -palveluna, hinta 19 €).

e  Omaguru-asiantuntija ilmoittaa mahdollisimman pian Tietokoneen vuosihuollon aloittamisen jalkeen
asiakkaalle, mikali toimenpiteiden keston arvioidaan laajakaistan tai asiakkaan tietokoneen nopeuden
rajoitusten vuoksi pitkittyvan niin, etté huoltoa ei voida tehdé kohtuullisessa ajassa. Naissa tapauksissa
Vuosihuoltoa jatketaan vain asiakkaan paatoksella ja puolen tunnin ylittdva aika laskutetaan kayton
mukaan Puhelintuen lisétyé 15 min —palvelun hinnalla.
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Tietokoneen vuosihuolto sisaltaa:

Vuosihuollossa tarkastetaan ja huolletaan tietokoneen kayttojarjestelmaa ja ohjelmistoja. Tietokoneen fyysisiin
komponentteihin ei kosketa huollon aikana. Tietokoneen vuosihuollossa ei tehdé toimenpiteita, jotka voisivat
aiheuttaa ehjan tietokoneen osan rikkoutumisen.

Etatukiohjelman asennus
o www.omaguru.fi sivuilta, mikali asiakas ei ole tehnyt tata jo valmiiksi
Tarkistetaan vapaa kovalevytila
Tarkistetaan kovalevyn kunto CrystalDiskInfo-ohjelmalla
Tarkistetaan Windowsin jarjestelmaasetukset ja laitteiden toimivuus
0 Muistin maara, laitehallinta
0 Jarjestelméan palautusasetukset
0 Lisdasetukset (jos tarpeen)
o0  Windowsin automaattisen paivityksen asetukset
Tarkistetaan koneelle asennetut ohjelmat ja paivitetaan turvallisen nettikdyton kannalta tarkeat ohjelmat
0 Adobe Flash Playerin paivitys
0 Adobe Reader version tarkistus (mahdollinen paivitys maksullisena lisatyoné)
o0 Java-version tarkistus (mahdollinen paivitys maksullisena lisatyona)
Selaimen huoltaminen
0 Selainversion tarkistus
o Varaselaimen asennus/paivitys (jos tarpeen)
0 Selainten Toolbar- ja Helper-toimintojen tarkistus / ylimaéaraisten poisto
Tarkistetaan tietoturvaohjelmiston tila ja paivitetaan virustunnisteet ajan tasalle
Estetaan ylimaaraisten ohjelmien kaynnistyminen tietokoneen kaynnistyksen yhteydessa
Poistetaan turhat tiedostot (kayttdjarjestelman ja selainten valiaikaistiedostot)
Puhdistetaan rekisteri
Kéaynnistetaan tarvittaessa kiintolevyn eheytys
Vuosihuollon jalkeen asiakas saa raportin tehdyista toimenpiteisté ja ohjeet mahdollisille suositeltaville
lisatoimenpiteille.

Huollon paattaminen:

Asiakkaalle toimitetaan sahkopostilla raportti tehdyista toimenpiteistd, tietokoneen kunnosta ja
mahdollisista suosituksista jatkotoimenpiteiden osalta.

Ty0 on valmis, kun ylla olevat kohdat on tarkistettu ja mahdollisuuksien mukaan suoritettu.

Tietokoneen vuosihuolto ei mm. sisalla:

Maksullisia ohjelmistopaivityksia, eik& uusien ohjelmistojen asentamista tietokoneelle

Muiden kuin selainten toolbar- ja helper-ohjelmistojen poistamista tietokoneelta

Mahdollista Internet Explorer —selaimen versiopéivitysta ja kayttojarjestelman Service Packin paivitysta
ei suoriteta huollon aikana. Tarvittaessa Omaguru-asiantuntija liittd& seikkaperaiset ohjeet raporttiin.
Paivityksia, asennuksia ja ohjelmistojen poistoja voidaan tehda Puhelintuen lisatyé 15 min - palvelun
puitteissa.

Hintatiedot:
Tietokoneen vuosihuolto 49 €
Puhelintuen liséatyd 15 min 19€
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